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Une bonne communication de marque est essentielle pour
toute entreprise qui souhaite se demarquer de ses

concurrents.




1) Définir vos objectifs

Etre clair sur

' ' * Quels sont les objectifs de votre communication
VoS objectifs do marque 7
vous permet

de developper

;o * Voulez-vous augmenter les ventes, ameliorer
une Stra tegle limage de marque ou faire connaitre un nouveau
efflCGCQ produit ?




Connaitre
votre audience
vous permet
de mieux
communiquer
avec eux.

2) Identifiez votre audience

» Qui est votre audience principale ?
* De quel age sont-ils ?
* Ou vivent-ils ?

* Quelles sont leurs principales preoccupations ?
Connaitre votre audience vous permet de mieux
communigquer avec eux.




3) Déterminez votre message

Votre message

doit etre clair

et CO”C/S ,Oour * Que voulez-vous que votre audience sache ?
avolr un

Impact * Quel est votre message principal ?

maximal.




Choisissez les
bons canaux de
communication
vous permettant
d'atteindre votre
audience.

4) Choisissez vos canaux de communication

* Quel est le meilleur moyen de communiquer
avec votre audience ?

 Devriez-vous utiliser les meédias sociaux, la
publicite en ligne, les relations publiques ou les
relations avec les influenceurs ?




Les KPI peuvent
inclure le nombre
de nouveaux
clients, le taux de
conversion, le
nombre de
partages sur les
medias sociaux,
etc.

5) Mesurer vos résultats

« Comment saurez-vous si votre communication de
marque est efficace ?

Vous devez definir des indicateurs clées de
performance (KPI) pour suivre les résultats de votre
strategie.
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- La communication de
marque est I'ensemble des
activités qui permettent a
une organisation de
contrbler la facon dont elle
est percue par son public
cible.
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